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Aceleracao de Vendas

Fausto Reichert




Setor de Tecnologia, Servicos e Recorréncias
Desde o “cobol” em 1989
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[Organizar 0] para vender melhor.

Genesys Engenharia de Software (1998)
de RS 50k para RS 6M de ARR em 8 anos

(Adquirida pela E-Sales 2006)

Grupo E-Sales Solugdes (Adquirimos 50% da Oobj 2008)
de RS 2M para RS 22M de ARR em 8 anos

(Adquirida pela uMov.me 2015)

Plataforma uMov.me
de RS 2k para RS 50k de Vendas de MRR ao més em 3 anos

(Fusao com Odig Digital 2016)
Odig Digital (Spin-off do CRM PipeRun 2017)
(Incorporagao da Agéncia Odig 2019)
Aquisicao da 5Hub em 2023
de zero para RS 15M de ARR em 7 anos



e Desafios do Crescimento

e Concorréncia Disruptiva

e Alavancas de Crescimento

e Marca, Posicionamento e Publico
Alvo

[Organizar Q] para vender melhor.




[Organizar 0] para vender melhor.

4Ps 4Cs
® Produto (Propdsito) e Cliente (Necessidades)
® Preco (Perfil do Comprador) e Custo (Retorno - ROI)
® Pracga (Mercado) e Conveniéncia (Acesso)
® Promocgao (Canais) e Comunicag¢ao (Relacionamento)

p



Esforco (Inicial

Disciplina (Fanatica)
Paranoia (Produtiva)
Criatividade (Empirica)
Ambicdo (Nivel alto)

' Organizar @  para vender melhor.
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[Organizar 0] para vender melhor.

Limitacao de Recursos Internos
Dificuldade em Escalar o Processo Comercial
Capacita¢ao e Retenc¢ao de Equipes

Mentalidade e Cultura de Crescimento



Funil de
Marketing

AQUISIGAO

Funil de
Pré-Vendas Eunil de
Vendas

‘ Alberto
S\ Soares

R$1.000

[Organizar 0] para vender melhor.

EXPANSAO

Funil de CS
Ongoing

Funil de CS

Eunil de Onboarding

Contratos @} Alberto
<

Soares

>

R$1.000

+R$5.000

VENDA
REALIZADA




Jornada do
Crescimento Escalavel

Product
market fit

Perfil de Cliente Ideal;
MVP; Precificagao;
Validar proposta de

valor; Canvas;

1
Validagao

Geragao de
Oportunidades

Volume de Leads;
Estruturar Processos
de Mkt e Vendas;
Validagao de canal
de aquisigao;

2
Aquisicao

Eficiéncia
Comercial

ROI e Previsibilidade;
Estruturar 1° time de
vendas; Contratar
tecnologias;

3

Estruturagao

Gestao
Preditiva

Customer Health
Score & Lifetime ;
Jornadas do cliente;
Estruturar Processos
de Atendimento

4
Retengao

Diversificacao
de canais

Expansao de Equipe;
Novos Canais de
Aquisi¢ao; Formagdo
de Liderangas;
Rituais de gestdo

5
Aceleracao

Cross Selling
& Up Selling

LTV; Venda na Base
de Clientes; Parcerias;
Novos Produtos;
Cultura; Data-Driven

6
Expansao

Novo Modelo
de Negdcios

Valuation;
IPO; P&D; M&A,
Evolugdo Continua;
Cauda Longa; Spin-
offs;

7
Inovagao



estrutura de equipes

Maturidade Baixa

e Foco natarefa

e Diga o qué, quando e como fazer

Maturidade Media

e Foco noindividuo
e Ajuda e suporte, instrugdes detalhadas

e Visao novos desafios

Maturidade Alta

e Foco no Objetivo
e Independéncia e autonomia

e Acompanhamento

: Organizar @ para vender melhor.
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[Organizar 0] para vender melhor.

Novos Concorrentes (Perigo vem dos Indiretos)
Agilidade para Competir (Cultura de Mudanca)
Diferenciacao (Formas de Protecao)

Estratégias (Neutralizacao e Antecipacao)



LOrganizar ()/ para vender melhor.

Panorama de tecnologia de mkt de 2024
S&do 14.106 produtos martech (+27,8% YoY)
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Itau Customer-Centric
Martech Stack 2022
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[Organizar O, para vender melhor.

Itad Live Ecosystem

Martech Stack 2023
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[Organizar 0] para vender melhor.

Canais Alternativos (Geracao ou Captura de Demanda)
Novos Modelos (Inside Sales, PLG, FLG, etc...)

Vendas Farmer - CS (Vendas na Carteira e Reducao
Churn)

Dados - IA (Foco nos KPlIs para toda empresa)



' Organizar @ | para vender melhor.

Acessos (Usudrios)

Planos (Recursos)

"



' Organizar @ | para vender melhor.

Site/Blog (SEO) O ................ ‘ .................... O ...................... O ...................... O ............... O

Q Formatacgao Q Pivotando/Testes * Tracionando Q Performando CP Expansao Q



[Organizar O,‘ para vender melhor.

Trafego organico de marca vs. sem marca Beta ~

Branded Mon-branded

320K
240K
160K
G0k
el ©® @ @o © EEl(elea & @i@s .mb.q‘,g {(s) -c.'o:a'::,-(a- EEEC), 'c,.a. (. S B -a-.;c,...'.;,. (G}
19 dez 2020 6 set 2021 25 mal 2022 10 fev 2023 29 out 2053 16 jul 2024 3abr2025 0



[Organizar ()} para vender melhor.

Métricas | Concorrentes » | Locais v | Anos 1més  6Gmeses 1ano | 2A | 5Hanos Todo Diario « :
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' Organizar @ | para vender melhor.

4

Produtos Integrados -

Planos (Recursos)

$ 4
Receitas Recorrentes

Limites de Uso (API/Dados)

Acessos (Usudrios) e )




' Organizar @ | para vender melhor.

Site/Blog (SEO)

Canais Indicagoes

Canais Desenvolvedores
Feiras e Eventos
Educagao/Academy
Midias Paga (ADS)
Eventos Préprios
Comunidade (Seguidores)
Marketplaces (Revendas)

Prospecc¢ao Outbound

Q Formatacgao Q Pivotando/Testes * Tracionando Q Performando Q Expansao Q



Multiplos Canais

Organico/SEOQO: 35%
Midia ADS: 15%
Partners: 10%
Eventos: 3%

Social: 2%

AQUISICAO

Funil de
Marketing

Interessado

Lead
Prospect

Funil de
Pré-Vendas

Qualificado

Qualificado
Interessado

Funil de
Vendas

Alberto
Soares

R$1.000

Agendado

Oportunidade
Proposta



&

VENDA
REALIZADA

#MetaBatida

EXPANSAO

Funil de
Contratos

Ativagao

Cliente
Recorréncia

Funil de CS
Onboarding

Entrega

Entrega
Implantacao

Funil de CS
Ongoing

Alberto
Soares

R$1.000

+R$5.000

Retengao

Atendimento
Expansao

Atendimento
Experiencia CX

CS - Onboarding

CS - Ongoing
Atendimento
Suporte Técnico
Ouvidoria

Contratos
Sugestoes Produto
Pesquisa C-Sat/NPS
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[Organizar 0] para vender melhor.

Posicionamento de Marca (Diferencial Competitivo)
Branding (Tornar-se Acessivel)
Segmentacao e Foco (Mercado, Nicho, Personas - ICP)

Comunicacgao (Direta e Econbmica - Valor Propdsito)



[Organizar .J para vender melhor.

1] Estrutura e Organizacao de Vendas

2| Geragao e Qualificagao de Leads

3| Eficiéncia no Processo de Fechamento
4] Gestao de Clientes e Retengao
5| Automacao e Tecnologia

IMC - indice de Maturidade Comercial )}o
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[Organizar .] para vender melhor.

Processos + Analytics + Enablement
CXM + CDP + BPM + CRM + CLM + SPM



A Semana das

Vendas Recorrentes
esta chegando!

3 dias de contetidos sobre marketing e vendas
para empresas que querem vender mais e
melhor todos os meses!

15,16 e 17 de abril ]

100% online e gratuito

Inscreva-se agora!

piperun
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“Nada acontece até alguém
vender alguma coisa”

fausto@crmpiperun.com
WWW.Crmpiperun.com
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